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http://www.grupofornecedora.com.br/

Este documento trata-se de um conjunto de Normas de Conduta internas, bem como o
posicionamento adotado por todas as Empresas que compdem o Grupo Fornecedora a respeito do
tema Etica. Este documento deve ser amplamente divulgado e disponibilizado para todos os
colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e demais envolvidos com quaisquer
negocios do Grupo Fornecedora, de modo que todos tenham acesso e conhecimento a respeito das

boas praticas que devem ser seguidas.

Este Cédigo de Etica estara disponivel a todos que desejam té-lo acesso, por meio digital em
nosso site e em nossa pagina na intranet, além de uma cdpia fisica que estara disponivel e exposta
na drea de Gente e Cultura. Todos os colaboradores admitidos serdo submetidos a leitura deste

documento durante o processo de integragao.

Cabera a drea de Gente e Cultura do Grupo Fornecedora promover a disseminacao deste material,
orientar os gestores sobre como aplica-lo, esclarecer eventuais duvidas de colaboradores e
prestadores servicos, a respeito dos assuntos aqui abordados, bem como revisao deste documento.
O Cédigo de Etica podera ser revisado a qualquer tempo pelo setor de Gente e Cultura, especialmente

para manté-lo constantemente atualizado com as melhores praticas de governanca corporativa.

Este documento ndo pretende ser definitivo, uma vez que o Grupo Fornecedora é uma organizagao

em constante mudanca e que exigira frequentes reflexdes e aperfeicoamentos deste Cédito de Etica.
Por fim esperamos que vocé se identifique com as normas aqui publicadas, uma vez que elas

regem as relagdes no Grupo Fornecedora, e que possamos contar com seu comprometimento e

engajamento.
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Este Cédigo de Etica se aplica aos Sdécios, Conselho Consultivo, Diretores, Colaboradores,
Prestadores de servicos bem como toda e qualquer pessoa que atue direta ou indiretamente em
nome do Grupo Fornecedora, em conjunto denominados “colaboradores”.

Os colaboradores, clientes, fornecedores e demais stakeholders do Grupo Fornecedora poderao,
a qualquer momento, requerer informacdes relacionadas a este Codigo, bem como uma cdpia do
mesmo.

Os colaboradores e prestadores de servicos deverdo respeitar o cddigo de conduta dos clientes do
Grupo Fornecedora.

Ao longo deste documento o Grupo Fornecedora também podera ser denomidado de “Empresa”.

PROPOSITO

Transformar para melhor a vida das pessoas com as nossas solugdes.

VISAO

Ser referéncia em solugGes nos mercados em que atuamos.

VALORES

Sdo valores do Grupo Fornecedora que orientam todas as acdes internas e externas dos gestores e
colaboradores:

Cuidar — Cuidar da vida em primeiro lugar.

e Entregar — Entregar resultados e gerar valor.

e Servir —Superar as expectativas de clientes internos e externos.

e Evoluir —Criar, inovar e melhorar sempre.

e Reconhecer — Valorizar os comportamentos e resultados coletivos e individuais.
e Preservar — Assegurar a sustentabilidade ética, financeira, social e ambiental.

e Unir - Ser um time so, orientado pelo nosso propdsito, indo na mesma diregdo.
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O Grupo Fornecedora, com atuagdao nos segmentos de comercializagao de bens e servigos, tais como
locacdo de madquinas e equipamentos, comercializacdo de caminhdes, maquinas agricolas,
empilhadeiras e prestacao de servigcos de engenharia e logistica para construcao pesada, industrias,

portos etc., bem como producdo de pavimentacdo asfdltica e de concreto, compromete-se a:

e Satisfazer os clientes com qualidade, credibilidade, adequacado técnica e pontualidade;

e Manter os colaboradores capacitados e treinados para o cumprimento das politicas, normas
e processos internos, e conscientes com relagao a prevencgao de riscos, doencas
ocupacionais e poluicdo do meio ambiente;

e Atender aos requisitos legais e subscritos aplicaveis a gestdao da qualidade, a saude e
seguranga e a0 meio ambiente, visando melhorar continuamente os processos e a
rentabilidade dos negécios;

e Disponibilizar os recursos adequados e apropriados para promover o desempenho do

Sistema de Gestao Integrado de acordo com as normas aplicadas.

RELACIONAMENTO EXTERNO

O que esperamos:

O Grupo Fornecedora mantém canais de comunicagao e didlogo com a comunidade, visando
monitorar, prevenir, avaliar e controlar os impactos de suas atividades, se prontificando e reparando
com rapidez quaisquer eventualidades que porventura possam causar perdas ou prejuizos

decorrentes de a¢des sob sua responsabilidade as pessoas ou comunidades afetadas.

O Grupo Fornecedora participa e engaja ativamente seus Diretores e Colaboradores a participarem

de agbes de cunho social, tornando este um compromisso de todos.
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O que nao toleramos:
O Grupo Fornecedora ndo tolera qualquer pratica que possa impactar negativamente a sociedade
na qual estd inserida, bem como qualquer pratica que viole a Declaragao Universal dos Direitos

Humanos.

O Grupo Fornecedora se compromete a informar as autoridades competentes casos que
configurarem infracdes a lei ou violagdes dos direitos humanos, para que as devidas providéncias

legais sejam tomadas.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O que esperamos:
O Grupo Fornecedora promove uma relacdo responsdvel com seus clientes, submetendo-se
integralmente ao sistema juridico patrio, de modo que nossos colaboradores sdo orientados a

executar suas atividades a luz do referido sistema, bem como em alinhamento com nossas Politicas.

Nossos colaboradores devem realizar seu trabalho com primazia e nossos produtos e servigos
comercializados devem obedecer processos padronizados de recebimento, armazenagem,
preservacao, bem como seus processos de garantia, entregando produtos e servigos com 6tima

gualidade.

O que nao toleramos:
Qualquer comportamento de colaboradores e prestadores de servicos que possa prejudicar de
forma direta ou indireta os nossos clientes, sera tratado com o maximo de rigor pelo Grupo

Fornecedora, de acordo com o procedimento de sansoes disciplinares vigente.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

O que esperamos:

O Grupo Fornecedora deseja construir uma relacdao saudavel e longeva com seus fornecedores,
portanto adota critérios de selecdo com base na relagdo de ganho mutuo, considerando como
fornecedores aptos a prestar servicos aqueles que atuam dentro dos principios legais, em

cumprimento as legislacdes vigentes, com respeito aos 6rgdos reguladores e em observancia as boas
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praticas do seu mercado de atuacdo.

Consideramos como bons parceiros os fornecedores que agem de forma integra no fornecimento,
entrega e cumprimento do que foi estabelecido nos contratos firmados, cumprindo de forma ética e
guardando a confidencialidade das informagdes e das condi¢gdes comerciais estabelecidas. A Empresa
adota praticas éticas na selecdo, negociacdo e administracdo dos fornecedores sem privilégios ou
discriminagdo de qualquer natureza, independentemente do volume de negdcios que mantém com

o Grupo.

O que nao toleramos:

A Empresa ndo admite que no trato com fornecedores, qualquer colaborador ou prestador de
servico obtenha vantagem pessoal mediante influéncia de sua posicdo na Empresa, sendo proibido
recebimento de presentes excessivos, entretenimento e transa¢des financeiras pessoais que possam

influenciar sua aptidao de selecdo ou execucdo de seu servico.

O Grupo Fornecedora ndo tolera qualquer tipo de suborno, propina ou pratica de corrupcdo em
nossas relacdes com fornecedores. Prezamos pela integridade, ética e transparéncia em todos os

Nnossos negocios e exigimos que Nossos parceiros comerciais compartilhem desses mesmos valores.

Qualquer tentativa de suborno ou vantagem indevida serd prontamente reportada e resultarda em
medidas disciplinares rigorosas, além de possiveis acoes legais, a fim de manter um ambiente de
negdcios justo e responsavel. Os fornecedores deverdo respeitar o Cédigo de Etica do Grupo
Fornecedora e podem vir a ser solicitados a apresentar seus respectivos Cédigos de Etica, quando da

execugéo de seus contratos.

SOBRE BRINDES, PRESENTES E CORTESIAS CORPORATIVAS

O recebimento e concessdo de brindes, presentes e cortesias corporativas, bem como quaisquer
tipos de hospitalidades decorrentes de relacionamento profissional com clientes, fornecedores,
parceiros, agentes publicos ou privados é aceitavel desde que nao esteja vinculado a qualquer tipo
de vantagem indevida em uma possivel transacdo comercial ou aprovacao de negdcio, seja realizado
de forma legal, apropriada e razoavel e utilizados para promoc¢do do nome do Grupo Fornecedora,

em caso de oferecimento. O valor maximo aceitdvel para oferta ou recebimento de brindes,
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presentes e cortesias corporativas é de RS 150,00 (cento e cinquenta reais).

A Empresa ndo pactua com pagamentos em dinheiro, presentes, favores, servicos e/ou outras
formas que possam interferir nas suas relagdes com 6rgaos fiscalizadores, clientes, fornecedores e
drgaos publicos, que possam caracterizar de alguma forma a busca de favorecimento ou influéncia

em transacOes, atos ou decisdes. Tais praticas serdo vistas como sério descumprimento a este Cédigo.

O oferecimento de brindes, presentes e cortesias corporativas ndao deve ocorrer de forma habitual
para o mesmo Colaborador. Mais do que 2 (duas) vezes em um periodo de 12 (doze) meses sera
considerado forma habitual para os fins deste Cédio e, se isso ocorrer, deverd ser imediatamente

comunicado area de Gente e Cultura.

A Empresa adota uma postura firme e inegociavel contra qualquer forma de pagamento em
dinheiro, presentes, favores, servicos ou outras praticas que possam influenciar suas relagées com
orgaos fiscalizadores, clientes, fornecedores e drgdos publicos. Qualquer ato que caracterize
tentativa de favorecimento ou influéncia em transagdes, atos ou decisdes serd considerado um sério
descumprimento deste Cédigo de Etica cujas medidas disciplinares aplicdveis poderdo ir desde de
uma adverténcia formal ou suspensdo imediata das atividades até a rescisdo de contrato por justa

causa e denuncia as autoridades competentes.

O que esperamos:

Os contatos com a imprensa e midias externas serdo promovidos, exclusivamente, pela Alta
Gestdo ou por porta-vozes designados por qualquer de seus integrantes.
O que nao toleramos:

E vedada aos colaboradores e prestadores de servicos a realizacdo de qualquer tipo de contato
com a imprensa ou midias externas em nome do Grupo Fornecedora, sem a devida autorizacdo da

Alta Gestao.

N3o é permitida qualquer tipo de comunicacdo externa, por meio da imprensa ou midias sociais,
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dominio na Internet etc. com o uso de imagens das instalacdes ou relacionadas ao Grupo
Fornecedora, seus clientes, colaboradores, Empresas representadas pelo Grupo etc. sobre temas nao
autorizados ou que coloquem em risco a imagem e/ou reputacdo da Empresa, seus clientes, Empresas
representadas pelo Grupo etc. como, exemplificadamente, quaisquer tipos de ilegalidades,
difamacdes, posicionamento politico, mensagens desrespeitosas, preconceituosas ou contrdrias aos

direitos humanos.

O uso de imagens das instalacdes do Grupo Fornecedora, de seus clientes, colaboradores e
Empresas representadas pelo Grupo em redes sociais deve sempre respeitar os direitos alheios,
sendo pautado pela ética e pela boa fé. Qualquer divulgacdo que comprometa a imagem ou a
privacidade de terceiros sera considerada uma violacdo grave do nosso Cédigo de Etica e podera
resultar em medidas disciplinares proporcionais a gravidade da infracdo, incluindo adverténcias,

suspensao ou até mesmo rescisdo de contrato.

RELACIONAMENTO INTERNO

O que esperamos:
O Grupo Fornecedora espera que todos os seus colaboradores e prestadores de servicos
entendam e cumpram as normas descritas neste Codigo de Etica, sobretudo agindo com bom senso

e honestidade nas acdes do dia a dia.

O Grupo Fornecedora reforca a sua adesdo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente, reprovando e repudiando qualquer forma de trabalho infantil
ou forcado, escravo, que possam comprometer a salde e seguranca de seus colaboradores, assim
como contrata somente Empresas que respeitam e sejam comprometidas com as diretrizes dos

Direitos Humanos.
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O que nao toleramos:

O Grupo Fornecedora nao tolera qualquer tipo de discriminagdo a raga, idade, sexo, cor,
nacionalidade, religido, orientagdo sexual, pessoa com deficiéncia - PCD - fisica ou mental e/ou
qualquer outra classificacdo protegida por leis federais, estaduais ou municipais praticada por
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos etc contra quem quer que seja, dentro das

dependéncias da Empresa, bem como protege com anonimato quem fizer denuncias de tal pratica.

O Grupo Fornecedora ndo tolera qualquer tipo de assédio sexual ou moral praticado por quaisquer
partes interessadas do negdcio, agindo com o rigor da lei para punicdo, garantindo a parte ofendida

o direito ao anonimato.

Fica terminantemente proibida a execucdo de atividades laborais dentro das instalacdes da
Empresa ou de clientes, sob efeito de alcool, drogas ou qualquer substancia ilicita, assim como o

consumo destas com utilizagdo do veiculo da Empresa, sendo este alugado ou préprio.

Fica expressamente proibido o porte ou guarda de armas nas instalaces da Empresa, nas
instalagdes de clientes ou em veiculos préprios ou alugados pela Empresa, sem a devida necessidade

e autorizacdo a fim de atividade laboral.

Qualquer violacdo a este cddigo serd tratada com rigor e poderd resultar em medidas disciplinares,
como adverténcias, suspensao ou rescisdao de contrato. Além disso, garantimos total anonimato e
protecdo a todos que fizerem denuncias de praticas discriminatdrias, assegurando um ambiente de

trabalho seguro, inclusivo e respeitoso para todos.

SOBRE CONFLITO DE INTERESSE

Fica expressamente proibido aos colaboradores e prestadores de servicos do Grupo Fornecedora
qgualquer acdo para obtencdo de vantagens pessoais que possam prejudicar outros colegas de
trabalho ou a Empresa, caracterizando conflito de interesse. Um conflito de interesse pode ocorrer
guando objetivos pessoais venham a interferir na avaliacdo e na objetividade de um colaborador ou

prestador de servico em relagdao ao desenvolvimento de seu trabalho no Grupo Fornecedora.

GRUPO FORNECEDORA
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Sao exemplos de atitudes de conflitos de interesse:

e Abordar ou contratar funcionarios de clientes, parceiros ou fornecedores sem comunicagao e
autorizacdo prévia da drea de Gente e Cultura e da Alta Gestao;

e Realizar contratagao de subordinagdo entre parentes até segundo grau, exceto com devida
autorizacdo da Alta Gestao;

e Exercer atividade profissional extra que possa concorrer com a atividade comercial da
Empresa;

e Qualquer tipo de relacionamento entre colaboradores que possam incorrer em favoritismo,
nepotismo, ou formas de clientelismo;

e Aceitar e receber beneficios individuais em troca de informacées ou facilitacdes de negdcios

do Grupo, dentro outros.

A busca de conciliacdo entre interesses da Empresa e do colaborador ou prestador de servico deve
ocorrer, prioritariamente, por meio do didlogo, na relacdo direta entre os interessados. O

descumprimento deste coddigo incorrerd na aplicacdo de sangdes disciplianares, conforme gravidade.

SOBRE RELACIONAMENTO ENTRE COLABORADORES
O que esperamos:
O Grupo Fornecedora encoraja uma relacdo amistosa entre seus colaboradores, baseada no

respeito mutuo e na ética profissional.

Espera-se que os colaboradores mantenham uma conduta profissional durante o horario de
trabalho e dentro das dependéncias da Empresa, independentemente de seu relacionamento

pessoal.

O que nao toleramos:
O Grupo Fornecedora ndo tolera qualquer tipo de relacionamento entre colaboradores que possa
comprometer o desempenho profissional, a tomada de decisGes imparcial, a seguranca e o ambiente

de trabalho como um todo.

A Empresa ndo tolera nenhuma pratica de favoritismo, nepotismo, ou formas de clientelismo nas

fases de selecao, promogado que privilegiem em funcdo de relagdo pessoal, portanto é vedada as
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relacGes de subordinacdo entre colaboradores ligados por vinculos de parentesco de até 22 grau®,

salvo com aval da Alta Gestao.

*Parentesco até 22 grau - avos, pais, irmaos, filhos, netos e conjuges.

Também é vedado pela Empresa relacionamentos afetivos entre colaboradores que trabalhem na
mesma unidade de negdcio ou area organizacional, especialmente quando ha relagcdo direta de
influéncia, prestacao de servico ou subordinacdo, independentemente do nivel hierarquico. Nos
casos em que houver relacionamento amoroso e também subordinagdo, a Empresa buscard, em
primeiro lugar, redirecionar os colaboradores para outras areas. Se isso nao for possivel, adotara
medidas para definir qual colaborador permanecerd na Empresa, priorizando aquele com maior

hierarquia.

Relacionamento afetivo ou familiar deve ser informado a area de Gente e Cultura, de forma a

garantir a transparéncia e a gestdo adequada de potenciais conflitos de interesse.

SOBRE NAO CONCORRENCIA E ATIVIDADES PARALELAS
O que esperamos:

O Grupo Fornecedora espera que seus colaboradores evitem situagdes onde seus interesses
pessoais possam conflitar com os interesses da Empresa, bem como qualquer atividade externa que
possa influenciar negativamente a performance, imparcialidade ou comprometimento do

colaborador com a Empresa.

Transparéncia e honestidade sdo fundamentais na identificacdo e resolucao de potenciais conflitos

de interesses.

O que nao toleramos:
Os colaboradores ndao devem, direta ou indiretamente, se envolver em atividades que concorram
com as operacdes da Empresa. Qualquer participacdo em negdcios paralelos que possam competir

com a Empresa deve ser previamente comunicada e aprovada pela Alta Gestao.

Colaboradores sao proibidos de usar recursos, informacdes ou tempo da Empresa para atividades

que beneficiem concorrentes ou suas préprias Empresas.
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O descumprimento destas diretrizes acarretara em medidas de acordo com a politica de san¢des
disciplinares. Essas medidas visam preservar a ética, a integridade e a competitividade da
organizacdo, garantindo que todos os colaboradores estejam alinhados aos valores e objetivos do

Grupo Fornecedora.

Alguns exemplos de situacdes de concorréncia:
e |niciar ou investir em um negdcio que compete com a Empresa em quaisquer dareas
geograficas onde o Grupo Fornecedora opera ou tem clientes;
e Promover, vender ou desenvolver produtos ou servigos similares aos oferecidos pela
Empresa;

e Trabalhar para ou fornecer consultoria a uma Empresa concorrente;

SOBRE CONSUMO DE ALCOOL E POLITICA DE ANTIDROGAS
O consumo de dlcool durante o horario de trabalho ou nas dependéncias da Empresa é
estritamente proibido, exceto em eventos autorizados pela Alta Gestao, onde o consumo deve ser

moderado e responsavel.

Em quaisquer eventos ou feiras que tenham o carater corporativo o consumo de alcool deve ser
feito de forma responsavel. Os colaboradores devem manter comportamento profissional e nao

dirigir apds a ingestdo de bebidas alcodlicas.

Os colaboradores devem apresentar-se ao trabalho em condi¢cdes adequadas, sem sinais de
intoxicagcdao por alcool que possam comprometer o desempenho ou a seguranc¢a. A Empresa podera

realizar de forma deliberada blitz internas para testagens alcodlicas.

Politica de Antidrogas
O uso, posse, distribuicdo ou venda de drogas ilegais no local de trabalho ou durante o horario de

trabalho é inadimissivel.

O uso de substancias controladas é permitido somente se prescrito por um médico e desde que
ndo comprometa a capacidade do colaborador de desempenhar suas funcdes com seguranga e
eficacia.
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Qualquer violagdo dessas diretrizes serd tratada com rigor, podendo resultar em adverténcias,

suspensao temporaria ou rescisdo por justa causa, conforme a gravidade da infragao.

SOBRE A PARTICIPACAO EM EVENTOS REPRESENTANDO A EMPRESA
O que esperamos:

O Grupo Fornecedora espera que seus colaboradores mantenham o mais alto nivel de
profissionalismo, cortesia e respeito em todas as interacdes durante feiras, eventos e quaisquer

outras ocasides em que estejam representando a Empresa.

E esperado que todos os colaboradores mantenham a integridade e a honestidade em todas as
comunicagOes e atividades realizadas durante os eventos, refletindo positivamente a imagem da

Empresa, utilizando vestimentas apropriados e aderindo as normas de etiqueta profissional.

O que nao toleramos:

N3o toleramos qualquer acdo, por parte dos nossos colaboradores, que possa prejudicar aimagem
da Empresa, incluindo declaragées publicas ndo autorizadas, situagdes onde possam surgir conflitos
de interesses, afirmacGes enganosas sobre os produtos, servicos ou capacidades da Empresa ou

participacdo em atividades que nao condizem com os valores e principios do Grupo Fornecedora.

Qualquer violacdo dessas diretrizes sera tratada com rigor, podendo resultar em adverténcias,

suspensao tempordria ou rescisdo do contrato, conforme a gravidade da infracao.

SOBRE LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO

O Grupo Fornecedora respeita a liberdade de associagdao. Os colaboradores e prestadores de
servicos, quando aplicavel, tém o direito de ser representados e participar de sindicatos, movimentos
sociais, religiosos, politicos ou de outras entidades, desde que ndo conflitem com seus horarios e
atividades de trabalho, ndo gerem conflito de interesses com sua atuacdo profissional e que estejam

em conformidade com as leis vigentes.
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SOBRE CONFIDENCIALIDADE
Informagdes confidenciais sdo patrimoénio da Empresa e nenhum colaborador ou prestador de
servicos poderd revelar quaisquer informacdes fora da organizagao sob nenhuma circunstancia.
Informagdes confidenciais sdo aquelas que ainda ndo sdo de dominio publico ou que ndo se deseje
torna-la publica ou, ainda, as que possam de alguma maneira comprometer a imagem da Empresa

no mercado.

Alguns exemplos de informacdes confidenciais sao:
e Informagdes de resultados financeiros e econémicos;
e Informacgdes técnicas sobre as atividades atuais ou futuras;
e Orcamentos para futuros clientes em andamento;
e Planejamento de compras, lista de fornecedores e precos;
e Custo de servicos, valor de orcamento de servico ou a¢Oes estratégicas;
e Dados referentes a aquisi¢des e implanta¢dao de novos projetos;
e Informacgdes sobre colaboradores e prestadores de servicos;
e Dados de Business Intelligence (Bl) que auxiliam na tomada de decisdo;
e Informacdes do sistema de Customer Relationship Management (CRM) sobre clientes e

potenciais clientes.

Deve ser impedido o acesso de quem quer que seja as informacdes confidenciais que estejam
armazenadas nos mais variados meios, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com
materiais deixados em gavetas, armarios e equipamentos pessoais, tais como computadores e

celulares.

O cuidado com as informacdes deve estar também no descarte de documentos de qualquer
natureza. Nao é permitido, para uso de rascunho, documentos que contenham dados de
colaboradores, dados de prestadores de servigos, dados de clientes, informaces de orcamentos de
guaisquer natureza, plantas baixas, resultados operacionais e atas e pautas de reunido. O colaborador

ou prestador de servicos, antes de joga-lo no lixo, devera fragmenta-lo.

Qualquer violacdo dessas diretrizes sera tratada com rigor, podendo resultar em adverténcias,

suspensao tempordria ou rescisao do contrato, conforme a gravidade da infracao.
GRUPO FORNECEDORA
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NORMAS INTERNAS

E obrigac3o de colaboradores e prestadores de servicos do Grupo Fornecedora manter, zelar e
conservar o patrimonio da Empresa, tais quais materiais de trabalho, instalagdes, veiculos e imdveis
proprios ou alugados, ferramentas, maquinarios e equipamentos, ou outros possiveis bens que

estejam sob sua responsabilidade.

A utilizacdo de bens da Empresa devera ser autorizada previamente pela Geréncia Geral de

Suprimentos ou Gestores designados por este.

As ferramentas de trabalho sé poderdo ser usadas para fins laborais, ndo sendo permitido o
empréstimo a terceiros ou o uso das ferramentas para fins particulares, exceto sob autorizacdo

formal do gestor imediato.

O acesso a Empresa fora do expediente de trabalho sé podera ser realizado com autorizagdo prévia

do gestor imediato.

A preservagao e integridade fisica e mental dos colaboradores e a promog¢ao da qualidade no
ambiente de trabalho sdo fundamentais. Todos devem garantir, respeitar e compartilhar condicées

de trabalho seguras e adequadas as leis e normas trabalhistas.

E obrigacdo de cada colaborador e prestador de servico do Grupo Fornecedora conhecer,
disseminar e seguir as normas e regras de Saude e Seguranca do Trabalho em suas atividades laborais

dentro da Empresa ou a servico da Empresa em clientes.

E obrigacdo de colaboradores e prestadores de servicos a imediata comunica¢do de eventuais
ocorréncias com incidentes ou acidentes de qualquer natureza, pelos canais oficiais do Grupo
Fornecedora, a fim de realizar o pronto atendimento a ocorréncia.
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E indispensavel o uso de EPI (equipamento para protec¢do individual) fornecido e confiado pela
Empresa, se responsabilizando pela guarda, conservagao e higiene do mesmo, evitando desperdicios,
eliminando custos e gastos desnecessarios, sdo diretrizes que devem ser observadas e seguidas por

todos.

Da mesma forma, é obrigacdo dos colaboradores e prestadores de servicos ser vigilante e
identificar e corrigir tarefas, condi¢ées e comportamentos inseguros, garantindo a sua seguranca, de

seus colegas e de suas equipes.

E, ainda, obrigacdo dos colaboradores e prestadores de servicos identificar perigos, avaliar riscos
e, sempre que possivel, iniciar acdes corretivas e preventivas, bem como levar o assunto ao

conhecimento da lideranga.

O Grupo Fornecedora atua em todas as localidades onde desenvolve atividades comerciais de
forma a proteger e conservar o meio ambiente. Compromete-se com a sustentabilidade,

minimizando eventuais impactos ambientais negativos que porventura surjam.

Todos os colaboradores e prestadores de servicos devem realizar suas operacdes, seus projetos e

seus servicos em conformidade com as regulamentacgdes aplicaveis, tais como:

e Seguir as politicas e procedimentos corporativos referentes ao meio ambiente;

e Obedecer a legislacao vigente, regulamentos, licengas e exigéncias de meio ambiente;

e Entender e aplicar as responsabilidades de meio ambiente nas atividades didrias de
trabalho;

e Respeitar o meio ambiente e cuidar de sua preservagao, ou seja usando os recursos naturais
sem prejuizo ao mesmo;

e Armazenar e descartar os residuos de acordo com as normas e regulamentacdes sanitarias e

a sinalizacdo existente;

Valorizar a biodiversidade;

GRUPO FORNECEDORA

18



e Contribuir para o desenvolvimento do consumo consciente e praticar a coleta seletiva de

lixo dentro e fora da Empresa.

E obrigacdo dos colaboradores e prestadores de servicos a imediata comunica¢do de eventuais
ocorréncias como vazamento e derramamentos de produtos quimicos, dleos ou outros acidentes
ambientais, pelos canais oficiais da empresa, a fim de neutralizar seus efeitos o mais rapidamente

possivel.

O Grupo Fornecedora mantém treinados e conscientizados os colaboradores e prestadores de

servicos quanto as melhores praticas de gestdao ambiental.

O Grupo Fornecedora possui certificados das Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 na Unidade
de Negdcio Engelog com certificado multisite. Todos os colaboradores e prestadores de servigos sdao
responsdaveis pela informacdo segura e precisa contida nos registros e documentacbes que dao
sustentacdo para as atividades da Empresa, portanto devem assegurar a corre¢dao, adequagao e
vigéncia dos dados, bem como devem manter e guardar toda documentacdo de acordo com os

procedimentos estabelecidos e as exigéncias do Sistema de Gestao da Qualidade.

Os sistemas de tecnologia e comunicacdo do Grupo Fornecedora sdo disponibilizados aos
colaboradores e prestadores de servicos por meio de autorizagao formal do gestor imediato ou do
Gente e Cultura, para uso de e-mail, internet, sistemas de gestdo, sistema de comunicacdo interna e

outros, com finalidade de trabalho.

A utilizacdo de equipamentos para atividades pessoais é aceitavel, de forma limitada e ocasional,
desde que quantidade e tempo reduzido e ndo interfira no desempenho profissional do colaborador
ou prestadores de servicos.

S3ao proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizacdo de conteido obsceno,

pornografico, violento, discriminatdrio, racista, difamatdrio, que desrespeite qualquer individuo ou
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entidade e contrdrio as politicas e aos interesses do Grupo Fornecedora, em suas instalacdes,

instalagOes de Clientes, equipamentos ou sistemas de sua propriedade.

Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), é estritamente vedado pela Empresa
o compartilhamento de senhas, usuarios de rede e sistemas que possuam perfis individuais. Cada
colaborador é responsavel pela protecdo de suas credenciais de acesso, e qualquer violacdo dessa
politica poderd resultar em medidas disciplinares. Essa medida visa garantir a seguranca da
informacdo e a confidencialidade dos dados, assegurando que o acesso a informacgdes sensiveis seja

restrito apenas aos usudrios autorizados.

Em consonancia com a Lei n? 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e alteracdes
posteriores, todos os colaboradores envolvidos em atividades de tratamento de dados pessoais em
nome do Grupo Fornecedora deverao realizd-las com boa-fé, observando a finalidade para a qual se
destinam estes dados e a necessidade deste tratamento. Devem ser adotados, ainda, todos os
cuidados com a preservacao da confidencialidade destes dados, zelando para que somente pessoas
autorizadas tenham acesso a dados pessoais e na medida do estritamente necessario a realizacao das
atividades. Entendem-se como dados pessoais toda e qualquer informacdo relacionada a pessoa

natural identificada ou identificavel.

E terminantemente proibida a divulgacdo de dados pessoais coletados e mantidos pelo Grupo
Fornecedora, bem como a sua coleta ou qualquer atividade de tratamento ndo autorizada pela
Empresa, em especial em relacdo aos dados classificados como sensiveis pela LGPD, relacionados a
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organiza¢ao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, relacionado a pessoa natural.
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REGISTROS CONTABEIS E GERENCIAIS

Os dados financeiros e operacionais do Grupo Fornecedora refletem corretamente as transagdes
e os eventos ocorridos em valor, prazo e rubrica corretos. A incorrecao intencional, adulteracdo ou
manipulagdo de registro ou declarac¢do falsa dos fatos é considerada falha grave e contraria ao Cédigo

de Etica.

Tal conduta podera resultar na demissao ou rescisdao contratual do colaborador ou prestador de

servico, bem como em ac¢des de responsabilidade civil e criminal.

DOACOES E PATROCINIOS

As doacdes devem ser previamente autorizadas pela Alta Gestdo e ocorrerdo para apoio as
instituicOes de carater filantrdpicas, culturais, educacionais e de desenvolvimento humano.

Os patrocinios do Grupo Fornecedora serdo sempre conduzidos e aprovados pela Alta Gestao.

ORIENTACOES GERAIS

Em caso de duvida, o colaborador ou prestador de servigo deverd buscar orientacdo e informacgdes
adicionais. Devera também utilizar bom senso e o seu melhor julgamento: se algo lhe parece pouco

ético ou inapropriado, provavelmente seja.

Para garantir o cumprimento deste Cédigo de Etica e das demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, é importante que os colaboradores e prestadores de servigcos figuem atentos quanto a

existéncia de sinais de alerta, tais como os a seguir, sem exclusdo de outros:

e (i)“Ninguém vai perceber”;
e (i) “Eu ndo teria conseguido fazer o meu trabalho se tivesse cumprido todas as politicas
e procedimentos”;

e (iii ) “Vamos fazer desta forma e corrigiremos isto depois”.

Ao perceber qualquer sinal de alerta, o colaborador ou prestador de servico deve relatar sua
preocupacdo ao Canal Etico, que conduzird uma investigac3o sigilosa, se a preocupacdo relatada

assim o exigir.
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Qualquer violagdo das obriga¢des estipuladas neste Cédigo de Etica pelos colaboradores e
prestadores de servicos sera considerada uma viola¢do substancial do contrato firmado com o Grupo

Fornecedora.

As violagdes a este Coédigo de Etica serdo tratadas com a devida imparcialidade,
independentemente de quem for o infrator. E responsabilidade de todos os colaboradores e
prestadores de servicos comunicar ao Canal Etico qualquer desvio de conduta e suspeita de violagdo
aos principios definidos no presente Cédigo, ndo importando qual seja a identidade ou cargo do

suspeito da infracdo.

Todas as informagdes recebidas serao tratadas com confidencialidade e sigilo, garantindo uma
investigacdo imparcial. Os responsaveis pelo recebimento das comunica¢bes de infringéncia
comprometem-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles que relataram e/ou participaram da

investigacao sobre a violagao relatada.

O Grupo Fornecedora repudia qualquer discriminacdo ou retaliacdo contra os colaboradores ou
prestadores de servicos por terem, de boa fé, denunciado uma suspeita de desvio de conduta, mesmo

gue se constate que a denuncia, ao final do processo de investigacdo, seja considerada improcedente.

Identificada a ocorréncia de qualquer espécie de discriminagao ou retaliacdo, o colaborador ou
prestador de servicos que vier a adotar tal comportamento estara sujeito a procedimento interno,

gue culminara nas medidas disciplinares ou contratuais cabiveis.

A omissdo diante de possiveis violagdes sera igualmente considerada conduta antiética. Portanto,
todos os colaboradores e prestadores de servicos tém o dever de relatar imediatamente qualquer
violacdo ao presente CAdigo, sob pena de estar sujeito a procedimento interno com aplicacdo de
medidas disciplinares ou contratuais, quando cabivel.

As violagbes comprovadas resultardo em ac¢des disciplinares ou contratuais variadas, conforme a

gravidade da situacdo e politica de san¢Oes disciplinares.
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CANAIS DE CONTATO

e Canal Etico: https://www.grupofornecedora.com.br/ouvidoria/

e Geréncia Geral de Gente e Cultura (85) 9219-6377

APROVACOES

Fortaleza, 07/08/2025.

Nome: André Ledo Ribeiro

Funcado: CEO

Nome: Thiago Alencar Alves

Funcdo: Ger Geral de Gente e Cultura
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